
หลักสูตรต่อใบอนญาตฯ
คร้ัง 4 เป็นต้นไป

คู่มอืการอบรม
ออนไลน์
E-LEARNING (LMS)

สถาบันประกันภัยไทย
จัดทําโดย

(UPDATE 2025)



ระบบจะสุม่ถ่ายรูป และตั�งคําถามระหวา่งการอบรม เพื�อตรวจสอบตัว
ตนของผูเ้ขา้อบรม โดยผู้เขา้อบรมจะต้องถ่ายรูปจากใบหน้าจรงิ
เท่านั�น ห้ามใชรู้ปถ่ายในการยนืยนัตัวตน และดําเนินการภายในระยะ
เวลาที�ระบบกําหนด

| คู่มือการอบรมออนไลน์ E-LEARNING (LMS)-หลักสูตรต่อใบอนุญาต คร้ัง 4 เป็นต้นไป

เงื�อนไขแจง้ให้ทราบก่อนการสมคัร
อบรมออนไลน ์E-LEARNING
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ผูเ้ขา้อบรมต้องยนืยนัตัวตนด้วยบตัรประชาชน ด้วยตนเอง ห้าม
บุคคลอื�นอบรมแทนเด็ดขาด

ผูเ้ขา้อบรมต้องศึกษาคู่มอืและกําหนดการเพื�อวางแผนการอบรมให้
เสรจ็สิ�นก่อนใบอนุญาตหมดอายุ

ระบบไมส่ามารถเรง่ความเรว็ (Speed limit) หรอืกดขา้มเนื�อหา แต่
สามารถยอ้นกลับมาดเูนื�อหาก่อนหน้าได้

หากไมม่กีารตอบสนองจากผู้อบรมนานเกิน 15 นาที ผูเ้ขา้อบรมจะถกู
นาํออกจากระบบ และผูเ้ขา้อบรมต้องเริ�มเรยีนใหมใ่นสว่นของเนื�อหาที�
ไมไ่ด้รบัการตอบสนอง

ผูเ้ขา้อบรมต้องอบรมให้ครบจาํนวนชั�วโมงที� คปภ. กําหนดในแต่ละ
หลักสตูร ภายในระยะเวลาที�กําหนดของแต่ละหลักสตูร

เมื�อผูเ้ขา้อบรมกดสง่ผลการอบรมเรยีบรอ้ยแล้ว จะไมส่ามารถกลับ
เขา้มายงัหลักสตูรได้อีก

ผูเ้ขา้อบรมต้องทําแบบทดสอบประเมนิความรูห้ลังการอบรม
เมื�ออบรมครบทั�งหลักสตูร และต้องมผีลคะแนนรวมทั�งหลักสตูรไม่
น้อยกวา่รอ้ยละ 60 โดยสามารถทําแบบทดสอบได้ 5 ครั�งหาก ไมผ่่าน
จะต้องทําการสมคัรใหม่
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ระเบยีบปฏิบติัในการเขา้อบรม

หากพบวา่ผูเ้ขา้อบรมมไิด้ปฏิบติัตามเงื�อนไขและเกณฑ์การอบรม ผู้
เขา้อบรมจะไมไ่ด้รบัใบรบัรองผ่านการอบรม และต้องสมคัรเขา้อบรม
ใหม่
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ระบบ
ปฎิบติัการ

iOS 15.0 and higher

Android 10.0 and higher

อุปกรณ์

iOS

iPad
- iPad Pro (All models)
- iPad gen9
- iPad Air 3
- iPad Air 4
- iPad Air 5
- iPad mini 5
- iPad mini 6
- 11" 1st Generation & 12.9" 3rd Generation (2018)
- 11" 2nd Generation & 12.9" 4th Generation (2020)
- Minimum iPadOS 15 +
- No support jailbreak device

Mobile
- iPhone 14 / 14 Plus / 14 Pro / 14 Pro Max
- iPhone 13 / 13 mini / 13 Pro / 13 Pro Max
- iPhone 12 / 12 mini / 12 Pro/ 12 Pro Max
- iPhone 11 /11 Pro / 11 Pro Max
- iPhone XS / XS Max /
- iPhone XR
- iPhone X
- iPhone 8 / 8 Plus
- iPhone SE (2nd generation)
- iPhone SE (3rd generation)
- Minimum iOS 15 +
- No support jailbreak device.

Android

Tablet
- Minimum CPU type Quad-Core (or more) and 1.8GHz (or more)
- Minimum Ram 3 GB.
- Minimum API 29 (android 10.0).
- No support Root device.
Suggest - Galaxy Tab A8 or higher.

Minimum
support device

- Camera minimum 8 mp
- Resolution >= 720 px
- ความสเถียรของอินเตอรเ์น็ต <= 500 Ms

เงื�อนไขอุปกรณแ์ละเทคโนโลยขีั�นตํ�า
ที�จะต้องใชใ้นการอบรมออนไลน ์E-LEARNING

| คู่มือการอบรมออนไลน์ E-LEARNING (LMS)-หลักสูตรต่อใบอนุญาต คร้ัง 4 เป็นต้นไป



สารบญั

การเตรยีมตัวและการสมคัรอบรม01

ระหวา่งการอบรม03

ขั�นตอนการเขา้อบรม02

ใบรบัรองผา่นการอบรม04
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01
การเตรยีมตัวและการสมคัรอบรม

บตัรประชาชน เพื�อยนืยนัตัวตนในครั�งแรก
อุปกรณใ์นการเขา้อบรมซึ�งต้องมกีล้องและเชื�อมต่อ Internet ได้ เชน่
Laptop, Tablet/iPad, โทรศัพท์มอืถือ Smartphone

อุปกรณ์ที�ต้องใชใ้นการอบรม

1. เขา้เวบ็ไซต์ www.tiins.com/renew4/ คลิกที�ปุ�ม “อบรมผา่น E-
learning” แล้วคลิก “สมคัรอบรม”

สมคัรลงทะเบยีน

| คู่มือการอบรมออนไลน์ E-LEARNING (LMS)-หลักสูตรต่อใบอนุญาต คร้ัง 4 เป็นต้นไป

http://www.tiins.com/renew4/
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การเตรยีมตัวและการสมคัรอบรม

2. เลือกหลักสตูรที�ต้องการสมคัรอบรม

สมคัรลงทะเบยีน

3. กรอกเลขบตัรประชาชน
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01
การเตรยีมตัวและการสมคัรอบรม

สมคัรลงทะเบยีน
4. กรอกขอ้มูลใหถ้กูต้องและครบถ้วน

5. เลือกรอบอบรม โดยรอบอบรมนั�นต้องแล้วเสรจ็ก่อนวนัที�บตัรเดมิ
หมดอายุ
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คลิก "ยอมรบันโยบาย"

คลิก "ชาํระเงินลงทะเบียน"

01
การเตรยีมตัวและการสมคัรอบรม

7. สแกน QR เพื�อชาํระเงิน

สมคัรลงทะเบยีน
6. ตรวจสอบขอ้มูลหลักสตูรที�เลือกอบรม

ตัวอยา่ง
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01
การเตรยีมตัวและการสมคัรอบรม

หากไม่พบอีเมลใน Inbox ให้ค้นหาอีเมลใน อีเมลขยะ/SPAM แทน

8. ระบบจะสรปุรายละเอียดการเขา้อบรมใหท้างอีเมลทันทีหลังชาํระเงินทันที

9. สามารถตรวจสอบรายชื�อผูม้สีทิธิ�อบรมไดที้�
https://tiins.com/renew4/el-namelistannouncement/ ก่อน
วนัอบรมประมาณ 1-2 วนั

สมคัรลงทะเบยีน
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คลิก "รบัคําเชิญ"

ชื�อ นามสกุล

01
การเตรยีมตัวและการสมคัรอบรม

1.      ระบบจะสง่อีเมลเชญิเขา้อบรมใหล่้วงหนา้ 2 วนัก่อนวนัอบรม
สาํหรบัสรา้งบญัชผีูใ้ชง้าน ตั�งรหสัผา่น และ ยนืยนัตัวตน เพื�อเตรยีมตัว
ก่อนเขา้อบรม

วธิกีารยนืยนัตัวตน (ครั�งแรก)

2. ตรวจสอบขอ้มูลสว่นบุคคล และ ตั�งรหสัผา่น

ตั�งรหัสผ่าน

คลิก "สรา้งบัญชีผู้ใช้งาน"

ชื่อ  นามสกุล

1234567890000

นางสาว

e-learning@tiins.com 0123456789

หากไม่พบอีเมลใน Inbox ให้ค้นหาอีเมลใน อีเมลขยะ/SPAM แทน

หากข้อมูลส่วนบุคคลไม่ถูกต้องกรุณาติดต่อกลับที�อีเมล e-learning.remew4@tiins.com
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คลิก "บัตรประจาํตัวประชาชน"

4. เลือกประเภทเอกสาร "บตัรประจาํตัวประชาชน" ในการยนืยนัตัวตน

คลิก "ดําเนินการยืนยันตัวตน"
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การเตรยีมตัวและการสมคัรอบรม

3. ตรวจสอบขอ้มูลใบอนญุาต

วธิกีารยนืยนัตัวตน (ครั�งแรก)

หากข้อมูลส่วนบุคคลไม่ถูกต้องกรุณาติดต่อกลับที�อีเมล e-learning.renew4@tiins.com
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คลิก "เป�ดกล้อง"

6. คลิก "เป�ดกล้อง" เพื�อถ่ายภาพบตัรประชาชน
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การเตรยีมตัวและการสมคัรอบรม

5. อ่านและคลิกเพื�อยนิยอม "ขอ้ตกลงการยนืยนัตัวตนตามนโยบายความ
เป�นสว่นตัวและขอ้กําหนดเงื�อนไข"

วธิกีารยนืยนัตัวตน (ครั�งแรก)

คลิก "ต่อไป"
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8. ถือหนา้บตัรประชาชนใหต้รงกรอบมากที�สดุ แล้วคลิกปุ�ม "รปูกล้อง"
เพื�อถ่ายภาพหนา้บตัรประชาชน
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การเตรยีมตัวและการสมคัรอบรม

7. คลิก "อนญุาตทกุครั�งที�เขา้ชม" (Allow while visiting the site)
เพื�อเป�ดกล้อง

วธิกีารยนืยนัตัวตน (ครั�งแรก)

คลิก "Allow while visiting the site"

คําแนะนาํ:
ถ่ายรูปบตัรประชาชนใหส้วา่งเพยีงพอ1.
ขอ้มูลบนบตัรประชาชนชดัเจนตรงกับ
ใบหนา้ผูเ้ขา้อบรม และบตัรไมห่มดอายุ

2.

ถ่ายบตัรไมติ่ดแสงสะท้อน3.
ถ่ายโดยไมติ่ดใบหนา้ผูถื้อบตัร4.

คลิก
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10. ถือหลังบตัรประชาชนใหต้รงกรอบมากที�สดุ แล้วคลิกปุ�ม "รปูกล้อง"
เพื�อถ่ายภาพหลังบตัรประชาชน
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การเตรยีมตัวและการสมคัรอบรม

9. คลิก "ยนืยนั"

วธิกีารยนืยนัตัวตน (ครั�งแรก)

คลิก "ยืนยัน"

ถ่ายรูปบตัรประชาชนใหส้วา่งเพยีงพอ1.
ขอ้มูลบนบตัรประชาชนชดัเจนตรงกับ
ใบหนา้ผูเ้ขา้อบรม และบตัรไมห่มดอายุ

2.

ถ่ายบตัรไมติ่ดแสงสะท้อน3.
ถ่ายโดยไมติ่ดใบหนา้ผูถื้อบตัร4.

คําแนะนาํ:

คลิก
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คลิก "เป�ดกล้อง"

12. คลิก "เป�ดกล้อง" เพื�อถ่ายวดิโีอใบหนา้ของตนเอง
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การเตรยีมตัวและการสมคัรอบรม

11. ตรวจสอบรหสัหลังบตัรประชาชน แล้วคลิก "ยนืยนั"

วธิกีารยนืยนัตัวตน (ครั�งแรก)

คลิก "ยืนยัน"

AB0-123456-78
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คลิก "เริ�ม"

ถ่ายใบหน้าโดยไมม่สีิ�งป�ดบงัใบหน้า1.
ถ่ายใหใ้บหน้าอยูใ่นกรอบ2.
ถ่ายในสถานที�ที�มแีสงสวา่งเพยีงพอ3.
ถ่ายโดยไมติ่ดใบหน้าผูอื้�น4.
ขยบัตามกรอบที�ระบบแจง้5.

คําแนะนํา:

01
การเตรยีมตัวและการสมคัรอบรม

13. วางหนา้ในกรอบ แล้วคลิก "เริ�ม"

วธิกีารยนืยนัตัวตน (ครั�งแรก)

หมายเหต ุ: 
ระบบจะตรวจสอบความคล้ายคลึงของใบหน้าจรงิและใบหน้าบนบตัรประชาชน โดยต้องมคีะแนนความคล้ายคลึงกันไมน้่อย
กวา่ 80% จงึจะสามารถเขา้อบรมได้

1.

ในกรณีที�คะแนนความคล้ายคลึงไมถึ่งเกณฑ์ ระบบจะแจง้กลับมายงัเจา้หน้าที�ทีไอไอเพื�อดําเนินการตรวจสอบและแจง้กลับไป
ยงัผูเ้ขา้อบรม

2.
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1.      เขา้ไปที�อีเมลในวนัแรกของการอบรม ระบบจะสง่อีเมลแจง้เริ�มต้น
การอบรม 

คลิก "เข้าอบรม"

ชื�อ นามสกุล

02
ขั�นตอนการเขา้อบรม

วธิกีารเขา้สูร่ะบบเพื�ออบรม

หากไม่พบอีเมลใน Inbox ให้ค้นหาอีเมลใน อีเมลขยะ/SPAM แทน

2. กรอก อีเมล / บตัรประจาํตัวประชาชน / โทรศัพท์มอืถือ แล้วคลิก
"ดําเนินการต่อ"

สามารถเลือกเขา้สูร่ะบบได้ด้วย อีเมล /
บตัรประจาํตัวประชาชน / โทรศัพท์มอืถือ

คําแนะนํา:
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02
ขั�นตอนการเขา้อบรม

3. กรอก รหสัผา่นที�เคยตั�งไว ้แล้วคลิก "เขา้สูร่ะบบ"

วธิกีารเขา้สูร่ะบบเพื�ออบรม
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02
ขั�นตอนการเขา้อบรม

2. คลิก "เริ�มอบรม"

วธิกีารเริ�มอบรม
1. ระบบจะแสดงหลักสตูรที�ท่านลงทะเบยีนในหนา้ "หลักสตูรที�ลงทะเบยีน
แล้ว" > "หลักสตูรที�พรอ้มอบรม"

คลิก "รายละเอียด"

คลิก "เริ�มอบรม"
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02
ขั�นตอนการเขา้อบรม

2. วางหนา้ในกรอบ แล้วคลิก "เริ�ม"

วธิกีารยนืยนัตัวตน (ก่อนเริ�มอบรมในครั�งถัดไป)

1. คลิก "ดาํเนนิการต่อ" (ต้องถ่ายทกุครั�งเมื�อเริ�มเรยีนในครั�งถัดไป)

คลิก "ดําเนินการต่อ"

คลิก "เริ�ม"

ถ่ายใบหน้าโดยไมม่สีิ�งป�ดบงัใบหน้า1.
ถ่ายใหใ้บหน้าอยูใ่นกรอบ2.
ถ่ายในสถานที�ที�มแีสงสวา่งเพยีงพอ3.
ถ่ายโดยไมติ่ดใบหน้าผูอื้�น4.
ขยบัตามกรอบที�ระบบแจง้5.

คําแนะนํา:

| คู่มือการอบรมออนไลน์ E-LEARNING (LMS)-หลักสูตรต่อใบอนุญาต คร้ัง 4 เป็นต้นไป



คลิก "สง่ขอ้สอบ" หลังทําครบจาํนวนขอ้

คลิก "เริ�มทําแบบทดสอบ"

03
ระหวา่งการอบรม

2. จาํเป�นต้องคลิกเลือกคําตอบทกุครั�งก่อนเริ�มคําถามขอ้ถัดไป

การทําแบบทดสอบก่อนเรยีน
1. เมื�อยนืยนัตัวตนเรยีบรอ้ยระบบจะนาํไปหนา้ทําทดสอบก่อนเรยีน

| คู่มือการอบรมออนไลน์ E-LEARNING (LMS)-หลักสูตรต่อใบอนุญาต คร้ัง 4 เป็นต้นไป



คลิก "อบรมถัดไป"

03
ระหวา่งการอบรม

4. คลิก "อบรมถัดไป" เพื�อเขา้สูบ่ทเรยีน

การทําแบบทดสอบก่อนเรยีน
3. คลิก "ยนืยนัสง่ขอ้สอบ" เพื�อสง่ขอ้สอบและตรวจสอบคะแนน

คลิก "ยนืยนัสง่ขอ้สอบ"

| คู่มือการอบรมออนไลน์ E-LEARNING (LMS)-หลักสูตรต่อใบอนุญาต คร้ัง 4 เป็นต้นไป



(ผูเ้ขา้อบรมไมส่ามารถกดขา้มหรอืเรง่คลิปวดิโีอ แต่จะสามารถดเูนื�อหาก่อนหนา้ที�ได้มกีารอบรมผา่นไปแล้วได้)

หากผูเ้ขา้อบรมไมม่กีารตอบสนองระหวา่งการอบรมระบบจะปรากฎขอ้ความ
ใหค้ลิก "ดาํเนินการต่อ" และยนืยนัตัวตน ภายใน 2 นาที
มฉิะนั�น ผูอ้บรมจะถกูนาํออกจากระบบโดยอัตโนมติั

03
ระหวา่งการอบรม

2. ระบบจะตรวจสอบตัวตนของผูอ้บรมดว้ยระบบ Attention Check

การอบรมและการตรวจสอบตัวตนระหวา่งอบรม
1. เริ�มอบรมตามคลิปวดีิโอของหลักสตูรที�ไดล้งทะเบยีน

คลิก "ดําเนินการต่อ"

| คู่มือการอบรมออนไลน์ E-LEARNING (LMS)-หลักสูตรต่อใบอนุญาต คร้ัง 4 เป็นต้นไป



03
ระหวา่งการอบรม

การอบรมและการตรวจสอบตัวตนระหวา่งอบรม
3. วางหนา้ในกรอบ แล้วคลิก "เริ�ม"

คลิก "เริ�ม"

ถ่ายใบหน้าโดยไมม่สีิ�งป�ดบงัใบหน้า1.
ถ่ายใหใ้บหน้าอยูใ่นกรอบ2.
ถ่ายในสถานที�ที�มแีสงสวา่งเพยีงพอ3.
ถ่ายโดยไมติ่ดใบหน้าผูอื้�น4.
ขยบัตามกรอบที�ระบบแจง้5.

คําแนะนํา:

หากผูเ้ขา้อบรมไมม่กีารตอบสนองระหวา่งการอบรมระบบจะปรากฎขอ้ความ
ใหค้ลิก "ดําเนนิการต่อ" และยนืยนัตัวตน ภายใน 2 นาที
มฉิะนั�น ผูอ้บรมจะถกูนาํออกจากระบบโดยอัตโนมติั

| คู่มือการอบรมออนไลน์ E-LEARNING (LMS)-หลักสูตรต่อใบอนุญาต คร้ัง 4 เป็นต้นไป



03
ระหวา่งการอบรม

การทําเเบบประเมนิ
1. เมื�ออบรมครบแล้ว คลิก "แบบประเมนิความพงึพอใจหลังการอบรม"

2. คลิก "เริ�มทําแบบประเมนิ" และ ทําแบบประเมนิจนครบ

คลิก "เริ�มทําแบบประเมนิ"

| คู่มือการอบรมออนไลน์ E-LEARNING (LMS)-หลักสูตรต่อใบอนุญาต คร้ัง 4 เป็นต้นไป



2. ทําแบบทดสอบจนครบ โดยต้องมผีลผา่นอยา่งนอ้ย 60% หลังจากนั�น
คลิก "ดําเนนิการต่อ"

03
ระหวา่งการอบรม

การทําแบบทดสอบหลังเรยีน
1. เมื�อทําแบบประเมนิเรยีบรอ้ยแล้ว ระบบจะนาํไปหนา้ทําทดสอบหลังเรยีน

คลิก "เริ�มทําแบบทดสอบ"

(ขั�นตอนอื�นๆเหมือนการทดสอบก่อนเรยีน)

คลิก "ดําเนินการต่อ"

| คู่มือการอบรมออนไลน์ E-LEARNING (LMS)-หลักสูตรต่อใบอนุญาต คร้ัง 4 เป็นต้นไป



คลิก "สง่ผลการอบรม"

04
ใบรบัรองผา่นการอบรม

2. คลิก "ยนืยนัสง่ผล" (หลังจากยนืยนัแล้วจะไมส่ามารถกลับเขา้ดเูนื�อหา
การอบรมได้อีก)

การสง่ผลการอบรม
1. เมื�อผา่นแบบทดสอบตามเกณฑ์ที�กําหนดเรยีบรอ้ยแล้ว จะปรากฎ
หนา้ต่างคํารอ้งการสง่ผลการอบรม

คลิก "ยนืยนัสง่ผล"

| คู่มือการอบรมออนไลน์ E-LEARNING (LMS)-หลักสูตรต่อใบอนุญาต คร้ัง 4 เป็นต้นไป



04
ใบรบัรองผา่นการอบรม

หากไม่พบอีเมลใน Inbox ให้ค้นหาอีเมลใน อีเมลขยะ/SPAM แทน

การรบัใบรบัรองการอบรม
1. ผูเ้ขา้อบรมจะไดร้บัใบรบัรองการอบรมทางอีเมลเมื�อขอ้มูลการเขา้อบรม
ผา่นเกณฑ์ที�กําหนดทกุประการ และจะสามารถไปยื�นเอกสารเพื�อขอรบั/ขอ
ต่อใบอนญุาตกับสาํนกังาน คปภ. ไดห้ลังจากวนัที�ในใบประกาศ 2 วนั 

| คู่มือการอบรมออนไลน์ E-LEARNING (LMS)-หลักสูตรต่อใบอนุญาต คร้ัง 4 เป็นต้นไป



สอบถามข้อมูล
เพ่ิมเติมได้ท่ี

ทีม E-Learning
02-249-8584-89 กด 1 → 1
e-learning.renew4@tiins.com

www.tiins.com

@lms.tiins

TII ทีไอไอ สถาบันประกันภัยไทย

TII ทีไอไอ สถาบันประกันภัยไทย

จนัทร-์ศุกร ์9:00-17:00 (เวน้วนัหยุดนักขตัฤกษ์)

https://www.tiins.com/
https://lin.ee/RNaxSBi
https://youtube.com/@tiins_official
https://www.facebook.com/thailandinsuranceinstitute

