
หลักสูตรขอรับ/ขอต่อ
ใบอนญาตฯ คร้ัง 1-3

คู่มอืการอบรม
ออนไลน์
E-LEARNING (LMS)

สถาบันประกันภัยไทย
จัดทําโดย

(UPDATE 2024)



ระบบจะสุม่ถ่ายรูประหวา่งการอบรม เพื�อตรวจสอบตัวตนของ
ผูเ้ขา้อบรม โดยผูเ้ขา้อบรมจะต้องถ่ายรูปจากใบหน้าจรงิเท่านั�น
ห้ามใชรู้ปถ่ายในการยนืยนัตัวตน และดําเนินการภายในระยะเวลาที�
ระบบกําหนด

| คู่มือการอบรมออนไลน์ E-LEARNING (LMS)-หลักสูตรขอรับ/ขอต่อใบอนญาต คร้ัง 1-3

เงื�อนไขแจง้ให้ทราบก่อนการสมคัร
อบรมออนไลน ์E-LEARNING
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ผูเ้ขา้อบรมต้องยนืยนัตัวตนด้วยบตัรประชาชน ด้วยตนเอง
ห้ามบุคคลอื�นอบรมแทนเด็ดขาด

ผูเ้ขา้อบรมต้องศึกษาคู่มอืและกําหนดการเพื�อวางแผนการอบรมให้
เสรจ็สิ�นก่อนใบอนุญาตหมดอายุ

ระบบไมส่ามารถเรง่ความเรว็ (Speed limit) ลดเสยีง หรอืกดขา้ม
เนื�อหา แต่สามารถยอ้นกลับมาดเูนื�อหาก่อนหน้าได้

หากไมม่กีารตอบสนองจากผู้อบรมนานเกิน 15 นาที ผูเ้ขา้อบรมจะถกู
นาํออกจากระบบ และผูเ้ขา้อบรมต้องเริ�มเรยีนใหมใ่นสว่นของเนื�อหาที�
ไมไ่ด้รบัการตอบสนอง

ผูเ้ขา้อบรมต้องอบรมให้ครบจาํนวนชั�วโมงที� คปภ. กําหนดในแต่ละ
หลักสตูร ภายในระยะเวลาที�กําหนดของแต่ละหลักสตูร

เมื�อผูเ้ขา้อบรมกดสง่ผลการอบรมเรยีบรอ้ยแล้ว จะไมส่ามารถกลับ
เขา้มายงัหลักสตูรได้อีก

ผูเ้ขา้อบรมต้องทําแบบทดสอบประเมนิความรูห้ลังการอบรม
เมื�ออบรมครบทั�งหลักสตูร และต้องมผีลคะแนนรวมทั�งหลักสตูรไม่
น้อยกวา่รอ้ยละ 60 โดยสามารถทําแบบทดสอบได้ 5 ครั�งหาก ไมผ่่าน
จะต้องทําการสมคัรใหม่
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ระเบยีบปฏิบติัในการเขา้อบรม

หากพบวา่ผูเ้ขา้อบรมมไิด้ปฏิบติัตามเงื�อนไขและเกณฑ์การอบรม
ผูเ้ขา้อบรมจะไมไ่ด้รบัใบรบัรองผา่นการอบรม และต้องสมคัรเขา้อบรม
ใหม่
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ระบบ
ปฎิบติัการ

iOS 15.0 and higher

Android 10.0 and higher

อุปกรณ์

iOS

iPad
- iPad Pro (All models)
- iPad gen9
- iPad Air 3
- iPad Air 4
- iPad Air 5
- iPad mini 5
- iPad mini 6
- 11" 1st Generation & 12.9" 3rd Generation (2018)
- 11" 2nd Generation & 12.9" 4th Generation (2020)
- Minimum iPadOS 15 +
- No support jailbreak device

Mobile
- iPhone 14 / 14 Plus / 14 Pro / 14 Pro Max
- iPhone 13 / 13 mini / 13 Pro / 13 Pro Max
- iPhone 12 / 12 mini / 12 Pro/ 12 Pro Max
- iPhone 11 /11 Pro / 11 Pro Max
- iPhone XS / XS Max /
- iPhone XR
- iPhone X
- iPhone 8 / 8 Plus
- iPhone SE (2nd generation)
- iPhone SE (3rd generation)
- Minimum iOS 15 +
- No support jailbreak device.

Android

Tablet
- Minimum CPU type Quad-Core (or more) and 1.8GHz (or more)
- Minimum Ram 3 GB.
- Minimum API 29 (android 10.0).
- No support Root device.
Suggest - Galaxy Tab A8 or higher.

Minimum
support device

- Camera minimum 8 mp
- Resolution >= 720 px
- ความสเถียรของอินเตอรเ์น็ต <= 500 Ms

เงื�อนไขอุปกรณแ์ละเทคโนโลยขีั�นตํ�า
ที�จะต้องใชใ้นการอบรมออนไลน ์E-LEARNING

| คู่มือการอบรมออนไลน์ E-LEARNING (LMS)-หลักสูตรขอรับ/ขอต่อใบอนญาต คร้ัง 1-3



สารบญั

การเตรยีมตัวและการสมคัรอบรม01

ระหวา่งการอบรม03

ขั�นตอนการเขา้อบรม02

ใบรบัรองผา่นการอบรม04

| คู่มือการอบรมออนไลน์ E-LEARNING (LMS)-หลักสูตรขอรับ/ขอต่อใบอนญาต คร้ัง 1-3



01
การเตรยีมตัวและการสมคัรอบรม

บตัรประชาชน เพื�อยนืยนัตัวตนในครั�งแรก
อุปกรณใ์นการเขา้อบรมซึ�งต้องมกีล้องและเชื�อมต่อ Internet ได้ เชน่
Laptop, Tablet/iPad, โทรศัพท์มอืถือ Smartphone

อุปกรณ์ที�ต้องใชใ้นการอบรม

1. เขา้เวบ็ไซต์ https://tiins.com/broker-license-0-3/และ คลิก
ที� tab “สมคัร E-Learning” หลังจากนั�นคลิกที�ปุ�ม “สมคัรอบรม”

สมคัรลงทะเบยีน

| คู่มือการอบรมออนไลน์ E-LEARNING (LMS)-หลักสูตรขอรับ/ขอต่อใบอนญาต คร้ัง 1-3

https://tiins.com/broker-license-0-3/
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การเตรยีมตัวและการสมคัรอบรม

2. เลือกหลักสตูรที�ต้องการสมคัรอบรม

สมคัรลงทะเบยีน

3. กรอกเลขบตัรประชาชน

| คู่มือการอบรมออนไลน์ E-LEARNING (LMS)-หลักสูตรขอรับ/ขอต่อใบอนญาต คร้ัง 1-3



01
การเตรยีมตัวและการสมคัรอบรม

สมคัรลงทะเบยีน
4. กรอกขอ้มูลใหถ้กูต้องและครบถ้วน

5. เลือกรอบอบรมที�เป�นแถบสแีดง โดยรอบอบรมนั�นต้องแล้วเสรจ็
ก่อนวนัที�บตัรเดมิหมดอายุ (ในกรณทีี�เป�นการต่ออายุบตัรฯ)

| คู่มือการอบรมออนไลน์ E-LEARNING (LMS)-หลักสูตรขอรับ/ขอต่อใบอนญาต คร้ัง 1-3
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การเตรยีมตัวและการสมคัรอบรม

7. สแกน QR เพื�อชาํระเงิน

สมคัรลงทะเบยีน
6. ตรวจสอบขอ้มูลหลักสตูรที�เลือกอบรม

ตัวอยา่ง

คลิก "ยอมรบันโยบาย"

คลิก "ชาํระเงินลงทะเบียน"

| คู่มือการอบรมออนไลน์ E-LEARNING (LMS)-หลักสูตรขอรับ/ขอต่อใบอนญาต คร้ัง 1-3
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การเตรยีมตัวและการสมคัรอบรม

หากไม่พบอีเมลใน Inbox ให้ค้นหาอีเมลใน อีเมลขยะ/SPAM แทน

8. ระบบจะสรปุรายละเอียดการเขา้อบรมใหท้างอีเมลทันทีหลังชาํระเงินทันที

9. สามารถตรวจสอบรายชื�อผูม้สีทิธิ�อบรมไดที้�
https://www.tiins.com/e-learning/ ก่อนวนัอบรมประมาณ 1-2 วนั

สมคัรลงทะเบยีน

| คู่มือการอบรมออนไลน์ E-LEARNING (LMS)-หลักสูตรขอรับ/ขอต่อใบอนญาต คร้ัง 1-3
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การเตรยีมตัวและการสมคัรอบรม

1.      ระบบจะสง่อีเมลสาํหรบัสรา้งบญัชผีูใ้ชง้านและตั�งรหสัผา่น ใหล่้วง
หนา้ 2 วนัก่อนวนัอบรม เพื�อเตรยีมตัวก่อนเขา้อบรม

วธิกีารสรา้งบญัชผีูใ้ชง้านและตั�งรหัสผา่น

หากไม่พบอีเมลใน Inbox ให้ค้นหาอีเมลใน อีเมลขยะ/SPAM แทน

ชื�อ นามสกุล

คลิก "ตั�งรหัสผ่าน"

| คู่มือการอบรมออนไลน์ E-LEARNING (LMS)-หลักสูตรขอรับ/ขอต่อใบอนญาต คร้ัง 1-3



คลิก "กําหนดรหัสผ่าน"
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การเตรยีมตัวและการสมคัรอบรม

2. ระบบจะไปยงัหนา้กําหนดรหสัผา่น

วธิกีารสรา้งบญัชผีูใ้ชง้านและตั�งรหัสผา่น

| คู่มือการอบรมออนไลน์ E-LEARNING (LMS)-หลักสูตรขอรับ/ขอต่อใบอนญาต คร้ัง 1-3

คลิก "ยืนยันการแก้ไขรหัสผ่าน"

กรอกเลขบัตรประจาํตัวประชาชน

กําหนดรหัสผ่าน
โดยจะต้องประกอบด้วย

ตัวอักษร 6 ตัว
และตัวเลข 1 ตัวเป�นอยา่งน้อย 

คลิก "ป�ด"



1.      เขา้ไปที�อีเมลในวนัแรกของการอบรม ระบบจะสง่อีเมลแจง้เริ�มต้น
การอบรม

2. กรอก Username และ Password จากนั�นคลิก "เขา้สูร่ะบบ"

คลิก "ลิงก์นี�"

02
ขั�นตอนการเขา้อบรม

วธิกีารเขา้สูร่ะบบและการยนืยนัตัวตน (ครั�งแรก)

หากไม่พบอีเมลใน Inbox ให้ค้นหาอีเมลใน อีเมลขยะ/SPAM แทน

กรอก Username และ Password

คลิก "เข้าสู่ระบบ"

| คู่มือการอบรมออนไลน์ E-LEARNING (LMS)-หลักสูตรขอรับ/ขอต่อใบอนญาต คร้ัง 1-3



คลิก "ยืนยันตัวตน"

4. ระบบจะนาํไปยงัหนา้รายละเอียดหอ้งเรยีน ตรวจสอบรายละเอียดของ
หอ้งเรยีน จากนั�นคลิก "ยนืยนัตัวตน"

02
ขั�นตอนการเขา้อบรม

3. อ่านและคลิกเพื�อแสดงยนิยอม "แบบขอความยนิยอมในการเก็บ
รวบรวมขอมูลสว่นบุคคลเพื�อวตัถปุระสงค์ทางการตลาด"

วธิกีารเขา้สูร่ะบบและการยนืยนัตัวตน (ครั�งแรก)

เลือก

คลิก "ยืนยัน"
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6. คลิกเพื�อเพิ�มรูป ที� รูปบตัรประจาํตัวประชาชน
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การเตรยีมตัวและการสมคัรอบรม

5. อ่านและคลิกเพื�อแสดงยนิยอม "เงื�อนไขการอบรมผา่นระบบการศึกษา
ด้วยตนเอง (LMS)"

วธิกีารเขา้สูร่ะบบและการยนืยนัตัวตน (ครั�งแรก)

คลิก "ยอมรบั"

คําแนะนาํ:

คลิก

| คู่มือการอบรมออนไลน์ E-LEARNING (LMS)-หลักสูตรขอรับ/ขอต่อใบอนญาต คร้ัง 1-3



8. ถือหนา้บตัรประชาชนใหต้รงกรอบมากที�สดุ แล้วคลิกปุ�ม "รปูกล้อง"
เพื�อถ่ายภาพหนา้บตัรประชาชน
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การเตรยีมตัวและการสมคัรอบรม

7. คลิก "ถ่ายรปูบตัรประจาํตัวประชาชน"

วธิกีารเขา้สูร่ะบบและการยนืยนัตัวตน (ครั�งแรก)

คลิก "ถ่ายรูปบัตรประจาํตัวประชาชน"

คําแนะนาํ:
ถ่ายรูปบตัรประชาชนใหส้วา่งเพยีงพอ1.
ขอ้มูลบนบตัรประชาชนชดัเจนตรงกับ
ใบหนา้ผูเ้ขา้อบรม และบตัรไมห่มดอายุ

2.

ถ่ายบตัรไมติ่ดแสงสะท้อน3.
ถ่ายโดยไมติ่ดใบหนา้ผูถื้อบตัร4.

คลิก

| คู่มือการอบรมออนไลน์ E-LEARNING (LMS)-หลักสูตรขอรับ/ขอต่อใบอนญาต คร้ัง 1-3



10. วางหนา้ในกรอบ แล้วคลิกปุ�ม "รปูกล้อง" เพื�อถ่ายภาพหนา้บตัรประชาชน
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การเตรยีมตัวและการสมคัรอบรม

9. คลิกเพื�อเพิ�มรปู ที� รปูใบหนา้

วธิกีารเขา้สูร่ะบบและการยนืยนัตัวตน (ครั�งแรก)

คลิก

คลิก

ถ่ายใบหน้าโดยไมม่สีิ�งป�ดบงัใบหน้า1.
ถ่ายใหใ้บหน้าอยูใ่นกรอบ2.
ถ่ายในสถานที�ที�มแีสงสวา่งเพยีงพอ3.
ถ่ายโดยไมติ่ดใบหน้าผูอื้�น4.

คําแนะนํา:
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คลิก "ตรวจสอบข้อมูล"
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การเตรยีมตัวและการสมคัรอบรม

11. คลิก "ยนืยนั"

วธิกีารเขา้สูร่ะบบและการยนืยนัตัวตน (ครั�งแรก)

คลิก "ยืนยัน"

12. เมื�อแนบเอกสารครบแล้ว คลิก "ตรวจสอบขอ้มูล"
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*หากระบบแจง้ขอ้มูลไมถ่กูต้อง สามารถคลิก ถ่ายใหมอี่กครั�ง เพื�อถ่ายหลักฐานใหม ่หรอืคลิก ขอตรวจสอบ เพื�อสง่
ขอ้มูลใหผู้ด้แูลระบบตรวจสอบ จากนั�นรอจนกวา่ผูด้แูลระบบจะตรวจสอบ และอนมุติัการยนืยนัตัวตน

วธิกีารเขา้สูร่ะบบและการยนืยนัตัวตน (ครั�งแรก)

13.      เมื�ออนมุติัการยนืยนัตัวตนแล้ว ผูใ้ชง้านจะไดร้บัอีเมลแจง้ใหท้ราบ และ
แจง้รอบการเขา้อบรม

คําแนะนาํ:
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1. ในวนัแรกของการอบรม ทําการเขา้สูร่ะบบ ที�หนา้เวบ็ไซต์
https://ohlms.tiins.com/

02
ขั�นตอนการเขา้อบรม

วธิกีารเขา้สูร่ะบบเพื�ออบรม

กรอก Username และ Password

คลิก "เข้าสู่ระบบ"

| คู่มือการอบรมออนไลน์ E-LEARNING (LMS)-หลักสูตรขอรับ/ขอต่อใบอนญาต คร้ัง 1-3

https://ohlms.tiins.com/


1. หนา้แรกจะมเีมน ู"คอรส์ของฉัน" จะพบกับหลักสตูรที�ไดร้บัมอบหมาย
คลิกที�ชื�อหลักสตูร เพื�อเขา้เรยีน

02
ขั�นตอนการเขา้อบรม

วธิกีารเริ�มอบรม

2. คลิก "เริ�ม" เพื�อเริ�มการอบรม

คลิกที�ชื�อหลักสูตร

คลิก "เริ�ม"
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02
ขั�นตอนการเขา้อบรม

2. คลิก "ยนืยนั"

วธิกีารยนืยนัตัวตน (ก่อนเริ�มอบรมในครั�งถัดไป)

1. ระบบจะถ่ายภาพใบหนา้ของผูใ้ชง้าน เพื�อยนืยนัตัวตนก่อนเขา้เรยีน ใหจ้ดั
ใบหนา้อยูใ่นวงร ีและคลิกปุ�ม "รปูกล้อง" 

คลิกปุ�ม "รูปกล้อง" 

คลิก "ยืนยัน"

ถ่ายใบหน้าโดยไมม่สีิ�งป�ดบงัใบหน้า1.
ถ่ายใหใ้บหน้าอยูใ่นกรอบ2.
ถ่ายในสถานที�ที�มแีสงสวา่งเพยีงพอ3.
ถ่ายโดยไมติ่ดใบหน้าผูอื้�น4.

คําแนะนํา:

| คู่มือการอบรมออนไลน์ E-LEARNING (LMS)-หลักสูตรขอรับ/ขอต่อใบอนญาต คร้ัง 1-3



(ผูเ้ขา้อบรมไมส่ามารถกดขา้มหรอืเรง่คลิปวดิโีอ แต่จะสามารถดเูนื�อหาก่อนหนา้ที�ได้มกีารอบรมผา่นไปแล้วได้)

หากผูเ้ขา้อบรมไมม่กีารตอบสนองระหวา่งการอบรม
ระบบจะปรากฎหนา้ใหย้นืยนัตัวตน ภายใน 2 นาที
มฉิะนั�น ผูอ้บรมจะถกูนาํออกจากระบบโดยอัตโนมติั
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ระหวา่งการอบรม

2. ระบบจะตรวจสอบตัวตนของผูอ้บรม โดยการถ่ายภาพใบหนา้ (Face
Recognition): ผูอ้บรมจะต้องถ่ายภาพใบหนา้ระหวา่งการรบัชมวดิโีอ

การอบรมและการตรวจสอบตัวตนระหวา่งอบรม
1. เริ�มอบรมตามคลิปวดีิโอของหลักสตูรที�ไดล้งทะเบยีน

คลิกปุ�ม "รูปกล้อง" 

ถ่ายใบหน้าโดยไมม่สีิ�งป�ดบงัใบหน้า1.
ถ่ายใหใ้บหน้าอยูใ่นกรอบ2.
ถ่ายในสถานที�ที�มแีสงสวา่งเพยีงพอ3.
ถ่ายโดยไมติ่ดใบหน้าผูอื้�น4.

คําแนะนํา:

| คู่มือการอบรมออนไลน์ E-LEARNING (LMS)-หลักสูตรขอรับ/ขอต่อใบอนญาต คร้ัง 1-3
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ระหวา่งการอบรม

การทําเเบบประเมนิ
1. เมื�ออบรมครบแล้ว คลิก "แบบประเมนิ"

2. ทําแบบประเมนิจนครบ แล้วคลิก "สง่ขอ้มูล" 

คลิก "สง่ขอ้มูล"

คลิก "แบบประเมนิ"

| คู่มือการอบรมออนไลน์ E-LEARNING (LMS)-หลักสูตรขอรับ/ขอต่อใบอนญาต คร้ัง 1-3



คลิก "FINISH" หลังทําครบจาํนวนขอ้

คลิก "แบบทดสอบ"

03
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2. จาํเป�นต้องคลิกเลือกคําตอบทกุครั�งก่อนเริ�มคําถามขอ้ถัดไป

การทําแบบทดสอบหลังเรยีน
1. เมื�อทําแบบประเมนิเรยีบรอ้ยแล้ว คลิก "แบบทดสอบ"

| คู่มือการอบรมออนไลน์ E-LEARNING (LMS)-หลักสูตรขอรับ/ขอต่อใบอนญาต คร้ัง 1-3



คลิก "ดําเนินการต่อ"

ถ่ายใบหน้าโดยไมม่สีิ�งป�ดบงัใบหน้า1.
ถ่ายใหใ้บหน้าอยูใ่นกรอบ2.
ถ่ายในสถานที�ที�มแีสงสวา่งเพยีงพอ3.
ถ่ายโดยไมติ่ดใบหน้าผูอื้�น4.

คําแนะนํา:

6/10

4. ทําแบบทดสอบจนครบ โดยต้องมผีลผา่นอยา่งนอ้ย 6/10 
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การทําแบบทดสอบหลังเรยีน
3. เมื�อทําแบบทดสอบเรยีบรอ้ยแล้ว ระบบจะถ่ายรปูใบหนา้อีกครั�ง

คลิกปุ�ม "รูปกล้อง" 

| คู่มือการอบรมออนไลน์ E-LEARNING (LMS)-หลักสูตรขอรับ/ขอต่อใบอนญาต คร้ัง 1-3
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ใบรบัรองผา่นการอบรม

การสง่ผลการอบรม
1. เมื�อผา่นแบบทดสอบตามเกณฑ์ที�กําหนดเรยีบรอ้ยแล้ว จะปรากฎ
หนา้ต่างคํารอ้งการสง่ผลการอบรม

หากไม่พบอีเมลใน Inbox ให้ค้นหาอีเมลใน อีเมลขยะ/SPAM แทน

การรบัใบรบัรองการอบรม
1. ผูเ้ขา้อบรมจะไดร้บัใบรบัรองการอบรมทางอีเมลเมื�อขอ้มูลการเขา้อบรม
ผา่นเกณฑ์ที�กําหนดทกุประการ และจะสามารถไปยื�นเอกสารเพื�อขอรบั/ขอ
ต่อใบอนญุาตกับสาํนกังาน คปภ. ไดห้ลังจากวนัที�ในใบประกาศ 2 วนั 

| คู่มือการอบรมออนไลน์ E-LEARNING (LMS)-หลักสูตรขอรับ/ขอต่อใบอนญาต คร้ัง 1-3

ต้องการสง่ผลการเรยีนเพื�อขอใบรบัรองหรอืไม่

สง่ผลการอบรมเพื�อขอใบรบัรองประกาศนียบตัร

สง่ผลการเรยีน คลิก "ส่งผลการเรยีน" 



สอบถามข้อมูล
เพ่ิมเติมได้ท่ี

ทีม E-Learning
02-249-8584-89 กด 1
e-learning@tiins.com

www.tiins.com

@tiins

TII ทีไอไอ สถาบันประกันภัยไทย

TII ทีไอไอ สถาบันประกันภัยไทย

จนัทร-์ศุกร ์9:00-17:00 (เวน้วนัหยุดนักขตัฤกษ์)

https://www.tiins.com/
https://lin.ee/RNaxSBi
https://youtube.com/@tiins_official
https://www.facebook.com/thailandinsuranceinstitute

