
UPDATE 2022

คู่มือการอบรม
ออนไลน์
VIRTUAL CLASSROOM
(ZOOM)

สถาบันประกันภัยไทย
จัดทำโดย
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เงื่อนไขแจ้งให้ทราบก่อนการสมัคร
อบรมออนไลน์ Virtual Classroom

ระเบียบปฏิบัติในการเข้าอบรม
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ผู้เข้าอบรมต้องยืนยันตัวตนด้วยบัตรประชาชน ด้วยตนเอง ห้าม
บุคคลอื่นอบรมแทนเด็ดขาด

ผู้เข้าอบรมต้องศึกษาคู่มือและกำหนดการเพื่อวางแผนการอบรมให้
เสร็จสิ้นก่อนใบอนุญาตหมดอายุ

ลงทะเบียนอบรมแสดงตน ทั้งหมด 3 ครั้ง

งดกิจกรรมอื่นใด ตลอดระยะเวลาการอบรม เช่น นั่งอยู่ในรถยนต์
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ บริการลูกค้า เป็นต้น

ผู้เข้าอบรมต้องเปิดกล้องตลอดเวลา และพร้อมที่จะเปิดไมค์เมื่อถูก
ร้องขอจากวิทยากรหรือเจ้าหน้าที่ดูแลการจัดอบรม

แก้ไขชื่อโปรไฟล์เป็น ลำดับ + ชื่อ + นามสกุล (ใช้ตลอดการอบรม)

กรณีเข้าระบบไม่ไ่ด้/ Chat ไม่ไ่ด้/ เปิดกล้องไม่ไ่ด้ ด้วยเหตุผลทางด้าน
เทคนิคหรืออื่นๆ ให้ถือว่าเป็นความไม่พร้อมของผู้เข้าอบรม จะมีผลต่อ
การพิจารณา “ไม่ผ่านการอบรม”

ผู้เข้าอบรมต้องทำแบบทดสอบประเมินความรู้หลังจบการอบรมทุก
ครั้ง และผ่านตามเกณฑ์คปภ.กำหนด (60%)
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ประเด็นอื่นๆ ขอให้เป็นไปตามดุลยวินิจของวิทยากรและเจ้าหน้าที่ดูแล
การอบรมฯ
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ครัั้ งที่ 1 ก่อนอบรมเช้า ไม่น้อยกว่า 30 นาที
ลําดับที่, ชื่อ-นามสกุล, เลขที่ใบอนุญาตฯ(ถ้ามี), เริ่มอบรมเช้า
ครั้งที่ 2 ก่อนอบรมบ่าย ไม่น้อยกว่า 30 นาที
ลําดับที่, ชื่อ-นามสกุล, เลขที่ใบอนุญาตฯ(ถ้ามี), เริ่มอบรมบ่าย
ครั้งที่ 3 หลังสอบผ่าน
ลําดับที่, ชื่อ-นามสกุล, เลขที่ใบอนุญาตฯ(ถ้ามี), คะแนนสอบ สิ้นสุดการอบรม
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การเตรียมตัวและการสมัครอบรม01

ระหว่างการอบรม03

ขั้นตอนการเข้าอบรม02

ใบรับรองผ่านการอบรม04
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การเตรียมตัวและการสมัครอบรม

บัตรประชาชน หรือ ใบอนุญาต เพื่อใช้ในการยืนยันตัวตน
อุปกรณ์ในการเข้าอบรมซึ่งต้องมีกล้องและเชื่อมต่อ Internet ได้ เช่น
Laptop, Tablet/iPad, โทรศัพท์มือถือ Smartphone

อุปกรณ์ที่ต้องใช้ในการอบรม

1. เข้าเว็บไซต์ www.tiins.com และ คลิกเลืแกเมนู “ขอรับ/ขอต่อ
ใบอนุญาต”

สมัครลงทะเบียน
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https://www.tiins.com/
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การเตรียมตัวและการสมัครอบรม

2. เลือกหลักสูตรที่ต้องการสมัครอบรม

สมัครลงทะเบียน

3. กรอกเลขบัตรประชาชน
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การเตรียมตัวและการสมัครอบรม

สมัครลงทะเบียน
4. กรอกข้อมูลให้ถูกต้องและครบถ้วน

5. เลือกรอบอบรมที่ต้องการ โดยรอบอบรมนั้นต้องแล้วเสร็จก่อน
วันที่บัตรเดิมหมดอายุ (ในกรณีที่เป็นการต่ออายุบัตรฯ)
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การเตรียมตัวและการสมัครอบรม

7. สแกน QR เพื่อชำระเงิน

คลิก "ยอมรับนโยบาย"

คลิก "ชำระเงินลงทะเบียน"

สมัครลงทะเบียน
6. ตรวจสอบข้อมูลหลักสูตรที่เลือกอบรม
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ตัวอย่าง
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การเตรียมตัวและการสมัครอบรม

หากไม่พบอีเมลใน Inbox ให้ค้นหาอีเมลใน อีเมลขยะ/SPAM แทน

หากไม่พบอีเมลใน Inbox ให้ค้นหาอีเมลใน อีเมลขยะ/SPAM แทน

8. ระบบจะสรุปรายละเอียดการเข้าอบรมให้ทางอีเมลทันทีหลังชำระเงินทันที

9. รอรับ Link และ Password สำหรับการเข้าอบรมพร้อมรายละเอียดทาง
อีเมลก่อนวันอบรม 1-2 วัน

สมัครลงทะเบียน
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การเตรียมตัวและการสมัครอบรม

1. ตรวจสอบรายชื่อผู้มีสิทธิ์เข้าอบรม พร้อมจดจำลำดับเลขที่เพื่อ
ความสะดวกในการลงทะเบียนเข้าอบรม ที่เว็บไซต์ www.tiins.com

การเตรียมตัวก่อนเข้าอบรม

5. เตรียมโทรศัพท์มือถือ Smartphone เพื่อใช้สแกน QR Code

2. เตรียมอุปกรณ์ในการเข้าอบรมซึ่งต้องมีกล้องและเชื่อมต่อ
Internet ได้ เช่น Laptop, Tablet/iPad, โทรศัพท์มือถือ
Smartphone

3. ดาวน์โหลดโปรแกรม ZOOM ในอุปกรณ์ที่ใช้ในการเข้าอบรม

4. เตรียม บัตรประชาชน หรือ ใบอนุญาต เพื่อใช้ในการยืนยันตัวตน
และทำแบบทดสอบหลังการอบรม
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https://www.tiins.com/
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การเตรียมตัวและการสมัครอบรม

1. เข้าเว็บไซต์ https://zoom.us/download และ กด "Download"
ตรงชื่อ Zoom Client for Meetings

วิธีดาวน์โหลดโปรแกรม ZOOM

2. คลิก 2 ครั้งที่ไฟล์เพื่อติดตั้ง
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https://zoom.us/download


Link สำหรับการเข้าระบบ

1. เข้าไปที่อีเมลเพื่อรับ Link และ Password สำหรับการเข้าอบรม

02
ขั้นตอนการเข้าอบรม

2. คลิกที่ Link แล้วคลิกปุ่ม “Open Zoom Meetings”

หากไม่พบอีเมลใน Inbox ให้ค้นหาอีเมลใน อีเมลขยะ/SPAM แทน

วิธีการเข้าสู่ระบบโปรแกรม ZOOM
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ตั้งชื่อเป็น "ลำดับ ชื่อ นามสกุล

3. ใส่หมายเลข Meeting ID และแก้ไขชื่อโปรไฟล์เป็น ลำดับ + ชื่อ +
นามสกุล (ใช้ตลอดการอบรม) จากนั้นคลิกปุ่ม "Join"

02
ขั้นตอนการเข้าอบรม

4. คลิก "Join with Computer Audio" เพื่อใช้งานเสียง

วิธีการเข้าสู่ระบบโปรแกรม ZOOM
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ขั้นตอนการเข้าอบรม

ใช้สำหรับ เปิด-ปิดไมค์

วิธีการใช้งานโปรแกรม ZOOM เบื้องต้น

ใช้สำหรับ เปิด-ปิดกล้อง

ใช้สำหรับ ดูสมาชิกในห้องอบรม

ใช้สำหรับ พูดคุย/ถามตอบ

ใช้สำหรับ การมีส่วนร่วม เช่น ยกมือ, ปรบมือ, กด Like เป็นต้น 

ใช้สำหรับ ออกจากห้องอบรม
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เลือกเมนู Chat

1 ชื่อ นามสกุล 2 ชื่อ นามสกุล 3 ชื่อ นามสกุล

4 ชื่อ นามสกุล 5 ชื่อ นามสกุล 6 ชื่อ นามสกุล

1. ลงทะเบียนโดยการแจ้งข้อความทางแชทก่อนเริ่มอบรมเช้า 30 นาที
“ลําดับที่, ชื่อ-นามสกุล, เลขที่ใบอนุญาตฯ(ถ้ามี), เริ่มอบรมเช้า"

02
ขั้นตอนการเข้าอบรม

2. แสดงตนในระบบโดยการยื่นบัตรประชาชน หรือ บัตรตัวแทน/นายหน้าฯ
คู่กับตัวเอง ให้เจ้าหน้าที่ดูแลการอบรมก่อนเริ่มอบรม

วิธีการลงทะเบียนและยืนยันตัวตน (ครั้งแรก)
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1 ชื่อ นามสกุล 2 ชื่อ นามสกุล 3 ชื่อ นามสกุล

4 ชื่อ นามสกุล 5 ชื่อ นามสกุล 6 ชื่อ นามสกุล
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ระหว่างการอบรม

2. งดกิจกรรมอื่นใดตลอดระยะเวลาการอบรม เช่น นั่งอยู่ในรถยนต์
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ บริการลูกค้า เป็นต้น

การอบรมและการตรวจสอบตัวตนระหว่างอบรม
1. ต้องเปิดกล้องตลอดเวลา และพร้อมที่จะเปิดไมค์เมื่อถูกร้องขอจาก
วิทยากรหรือเจ้าหน้าที่ดูแลการจัดอบรม
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1. ลงทะเบียนโดยการแจ้งข้อความทางแชทก่อนเริ่มอบรมบ่าย 30 นาที
“ลําดับที่, ชื่อ-นามสกุล, เลขที่ใบอนุญาตฯ(ถ้ามี), เริ่มอบรมบ่าย"

2. แสดงตนในระบบโดยการยื่นบัตรประชาชน หรือ บัตรตัวแทน/นายหน้าฯ
คู่กับตัวเอง ให้เจ้าหน้าที่ดูแลการอบรมก่อนเริ่มอบรม

วิธีการลงทะเบียนและยืนยันตัวตน (หลังพักเที่ยง)

เลือกเมนู Chat

03
ระหว่างการอบรม

1 ชื่อ นามสกุล 2 ชื่อ นามสกุล 3 ชื่อ นามสกุล

4 ชื่อ นามสกุล 5 ชื่อ นามสกุล 6 ชื่อ นามสกุล
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1. แสดงตนในระบบโดยการยื่นบัตรประชาชน หรือ บัตรตัวแทน/นายหน้าฯ
คู่กับตัวเอง ให้เจ้าหน้าที่ดูแลการอบรมหลังจบอบรม

วิธีการลงทะเบียนและยืนยันตัวตน (หลังจบอบรม)

1 ชื่อ นามสกุล 2 ชื่อ นามสกุล 3 ชื่อ นามสกุล

4 ชื่อ นามสกุล 5 ชื่อ นามสกุล 6 ชื่อ นามสกุล

03
ระหว่างการอบรม

การทำเเบบประเมิน
1. เมื่ออบรมครบแล้วคลิก Link และ/หรือ สแกน QR Code ที่เจ้าหน้าที่
ส่งให้ทางแชท เพื่อทำแบบประเมิน

Link สําหรับทำแบบประเมิน
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ระหว่างการอบรม

1. เมื่อทำแบบประเมินเรียบร้อยแล้ว คลิก Link และ/หรือ สแกน QR
Code ที่เจ้าหน้าที่ส่งให้ทางแชท เพื่อทำแบบทดสอบหลังเรียน

การทำแบบทดสอบหลังเรียน

Link สําหรับแบบทดสอบหลังการอบรม

1. ลงทะเบียนโดยการแจ้งข้อความทางแชทหลังสอบผ่าน
“ลําดับที่, ชื่อ-นามสกุล, เลขที่ใบอนุญาตฯ(ถ้ามี), คะแนนสอบ สิ้นสุดการอบรม"

วิธีการลงทะเบียนและยืนยันตัวตน (หลังสอบผ่าน)

เลือกเมนู Chat
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ใบรับรองผ่านการอบรม

หากไม่พบอีเมลใน Inbox ให้ค้นหาอีเมลใน อีเมลขยะ/SPAM แทน

การรับใบรับรองการอบรม
1. ผู้เข้าอบรมจะได้รับใบรับรองการอบรมทางอีเมลเมื่อข้อมูลการเข้าอบรม
ผ่านเกณฑ์ที่กำหนดทุกประการภายใน 3 วันทำการหลังจบการอบรม
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สอบถามข้อมูล
เพิ่มเติมได้ที่

ทีม Virtual Classroom
02-671-7440-1, 02-249-8584-89 กด 1
ตัวแทน0-3 register@tiins.com
นายหน้า0-3 register1@tiins.com
ต่อ4 renew4@tiins.com

จันทร์-ศุกร์ 9:00-17:00 (เว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์)

www.tiins.com

@tiins

TII ทีไอไอ สถาบันประกันภัยไทย

TII ทีไอไอ สถาบันประกันภัยไทย

https://www.tiins.com/
https://lin.ee/RNaxSBi
https://youtube.com/@tiins_official
https://www.facebook.com/thailandinsuranceinstitute

