
UPDATE 2023

คู่มอืการอบรม
ออนไลน์
E-LEARNING (LMS)

สถาบันประกันภัยไทย
จัดทําโดย
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เงื�อนไขแจง้ให้ทราบก่อนการสมคัร
อบรมออนไลน ์E-LEARNING
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ผูเ้ขา้อบรมต้องยนืยนัตัวตนด้วยบตัรประชาชน ด้วยตนเอง ห้าม
บุคคลอื�นอบรมแทนเด็ดขาด

ผูเ้ขา้อบรมต้องศึกษาคู่มอืและกําหนดการเพื�อวางแผนการอบรมให้
เสรจ็สิ�นก่อนใบอนญุาตหมดอายุ

ระบบไมส่ามารถเรง่ความเรว็ (Speed limit) หรอืกดขา้มเนื�อหา แต่
สามารถยอ้นกลับมาดเูนื�อหาก่อนหน้าได้

ระบบจะสุม่ถ่ายรูป และตั�งคําถามระหวา่งการอบรม เพื�อตรวจสอบตัว
ตนของผูเ้ขา้อบรม โดยผูเ้ขา้อบรมจะต้องถ่ายรูปจากใบหน้าจรงิ
เท่านั�น ห้ามใชรู้ปถ่ายในการยนืยนัตัวตน และดําเนินการภายในระยะ
เวลาที�ระบบกําหนด

หากไมม่กีารตอบสนองจากผู้อบรมนานเกิน 15 นาที ผูเ้ขา้อบรมจะถกู
นาํออกจากระบบ และผู้เขา้อบรมต้องเริ�มเรยีนใหมใ่นสว่นของเนื�อหาที�
ไมไ่ด้รบัการตอบสนอง

ผูเ้ขา้อบรมต้องอบรมให้ครบจาํนวนชั�วโมงที� คปภ. กําหนดในแต่ละ
หลักสตูร ภายในระยะเวลา 7 วนั

เมื�อผูเ้ขา้อบรมกดสง่ผลการอบรมเรยีบรอ้ยแล้ว จะไมส่ามารถกลับ
เขา้มายงัหลักสตูรได้อีก

ผูเ้ขา้อบรมต้องทําแบบทดสอบประเมนิความรูห้ลังการอบรม เมื�อ
อบรมครบทั�งหลักสตูร และต้องมผีลคะแนนรวมทั�งหลักสตูรไมน่้อย
กวา่รอ้ยละ 60 โดยสามารถทําแบบทดสอบได้ไมจ่าํกัดจาํนวนครั�ง
ภายในรอบระยะเวลาการอบรม

8

7

6

ระเบยีบปฏิบติัในการเขา้อบรม

หากพบวา่ผู้เขา้อบรมมไิด้ปฏิบติัตามเงื�อนไขและเกณฑ์การอบรม ผู้
เขา้อบรมจะไมไ่ด้รบัใบรบัรองผา่นการอบรม และต้องสมคัรเขา้อบรม
ใหม่
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Chrome
Minimum version: Version 75
Recommended version: Version ล่าสดุ

Safari
Minimum version: Version 13
Recommended version: Version ล่าสดุ

Safari for mobile
(iOS)

Minimum version: Version 13
Recommended version: Version ล่าสดุ
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เงื�อนไขอุปกรณแ์ละเทคโนโลยขีั�นตํ�า
ที�จะต้องใชใ้นการอบรมออนไลน ์E-LEARNING
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อุปกรณค์อมพวิเตอรที์�ใชง้าน

แพลตฟอรม์ของระบบจะรองรบัการใชง้านผ่านเบราวเ์ซอรใ์นแต่ละ
ระบบปฏิบติัการ

ความเรว็ของอินเทอรเ์นต็ขั�นตํ�าที�แนะนํา

CPU
Minimum: Intel Premium 4 processor
Recommended: Intel core i3 ขึ�นไป

Memory
Minimum: 2 GB
Recommended: 4 GB ขึ�นไป

480p
Minimum Download speed: 2 Mbps Latency <800 ms
Recommended: 4 Mbps Latency < 500 ms

720p
Minimum Download speed: 4 Mbps Latency <800 ms
Recommended: 6 Mbps Latency < 500 ms
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สารบญั

การเตรยีมตัวและการสมคัรอบรม01

ระหวา่งการอบรม03

ขั�นตอนการเขา้อบรม02

ใบรบัรองผา่นการอบรม04
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01
การเตรยีมตัวและการสมคัรอบรม

บตัรประชาชน เพื�อยนืยนัตัวตนในครั�งแรก
อุปกรณใ์นการเขา้อบรมซึ�งต้องมกีล้องและเชื�อมต่อ Internet ได้ เชน่
Laptop, Tablet/iPad, โทรศัพท์มอืถือ Smartphone

อุปกรณ์ที�ต้องใชใ้นการอบรม

1. เขา้เวบ็ไซต์ www.tiins.com/e-learning/ และ คลิกที�ปุ�ม
“สมคัร E-Learning”

สมคัรลงทะเบยีน

https://www.tiins.com/e-learning/
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01
การเตรยีมตัวและการสมคัรอบรม

2. เลือกหลักสตูรที�ต้องการสมคัรอบรม

สมคัรลงทะเบยีน

3. กรอกเลขบตัรประชาชน
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01
การเตรยีมตัวและการสมคัรอบรม

สมคัรลงทะเบยีน
4. กรอกขอ้มูลใหถ้กูต้องและครบถ้วน

5. เลือกรอบอบรมที�เป�นแถบสแีดง โดยรอบอบรมนั�นต้องแล้วเสรจ็
ก่อนวนัที�บตัรเดิมหมดอายุ (ในกรณทีี�เป�นการต่ออายุบตัรฯ)
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01
การเตรยีมตัวและการสมคัรอบรม

7. สแกน QR เพื�อชาํระเงิน

คลิก "ยอมรบันโยบาย"

คลิก "ชาํระเงินลงทะเบียน"

สมคัรลงทะเบยีน
6. ตรวจสอบขอ้มูลหลักสตูรที�เลือกอบรม
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01
การเตรยีมตัวและการสมคัรอบรม

หากไม่พบอีเมลใน Inbox ให้ค้นหาอีเมลใน อีเมลขยะ/SPAM แทน

หากไม่พบอีเมลใน Inbox ให้ค้นหาอีเมลใน อีเมลขยะ/SPAM แทน

8. ระบบจะสรุปรายละเอียดการเขา้อบรมใหท้างอีเมลทันทีหลังชาํระเงินทันที

9. ระบบจดัสง่รหสั OTP ใหท้างอีเมลในวนัแรกของรอบอบรมชว่งประมาณ
13.00 น. และสามารถตรวจสอบรายชื�อผูม้สีทิธิ�อบรมไดที้�
https://www.tiins.com/e-learning/el-namelistannouncement/
ก่อนวนัอบรมประมาณ 1-2 วนั

สมคัรลงทะเบยีน

https://www.tiins.com/e-learning/el-namelistannouncement/
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02
ขั�นตอนการเขา้อบรม

2. คลิกปุ�ม “เขา้สูร่ะบบ” ในอีเมลเพื�อทําการ Login

1. เขา้ไปที�อีเมลเพื�อรบั Username และ Password
หากไม่พบอีเมลใน Inbox ให้ค้นหาอีเมลใน อีเมลขยะ/SPAM แทน

วธิกีารเขา้สูร่ะบบ



กรอก “รหัสผ่านใหม่” ให้ตรงกันทั�ง 2 ช่อง

คลิก “ยืนยัน”
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02
ขั�นตอนการเขา้อบรม

4. ระบบจะบงัคับเปลี�ยน Password ใหมทั่นที

3. กรอก Username & Password และ คลิก “เขา้สูร่ะบบ”
หากเคยเข้าอบรมมาแล้ว ให้เข้าสู่ระบบด้วย Username & Password เดิม

วธิกีารเขา้สูร่ะบบ
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02
ขั�นตอนการเขา้อบรม

2. เลือกหลักสตูรที�ลงทะเบยีนอบรมไว้

วธิกีารเริ�มอบรม
1. ระบบจะแสดงหลักสตูรที�ท่านลงทะเบยีนในหนา้ “หลักสตูรอบรมของฉัน”
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02
ขั�นตอนการเขา้อบรม

2. คลิก “อนญุาต” (Allow) เพื�อเป�ดกล้อง

วธิกีารยนืยนัตัวตน (ครั�งแรก)

1. คลิกเพื�อถ่ายภาพใบหนา้ของตนเอง
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02
ขั�นตอนการเขา้อบรม

4. คลิกเพื�อถ่ายรปูบตัรประชาชน

ถ่ายใบหนา้ตรงโดยไมม่สีิ�งป�ดบงัใบหนา้
ถ่ายใหใ้บหนา้อยูใ่นกรอบ
ถ่ายรูปในสถานที�ที�มแีสงสวา่งเพยีงพอ
ถ่ายโดยไมติ่ดใบหนา้ผูอื้�น

1.
2.
3.
4.

คําแนะนาํ:

วธิกีารยนืยนัตัวตน (ครั�งแรก)

3. คลิกปุ�ม "รปูกล้อง" เพื�อถ่ายรปูใบหนา้



ถ่ายรูปบตัรประชาชนใหส้วา่งเพยีงพอ
ขอ้มูลบนบตัรประชาชนชดัเจนตรงกับ
ใบหนา้ผูเ้ขา้อบรม และบตัรไมห่มดอายุ
ถ่ายบตัรไมติ่ดแสงสะท้อน
ถ่ายโดยไมติ่ดใบหนา้ผูถื้อบตัร

1.
2.

3.
4.

คําแนะนาํ:

ระบบจะตรวจสอบความคล้ายคลึงของใบหน้าจรงิและใบหน้าบนบตัรประชาชน โดยต้องมคีะแนนความคล้ายคลึงกันไมน้่อยกวา่
80% จงึจะสามารถเขา้อบรมได้
ในกรณีที�คะแนนความคล้ายคลึงไมถึ่งเกณฑ์ ระบบจะแจง้กลับมายงัเจา้หน้าที�ทีไอไอเพื�อดําเนินการตรวจสอบและแจง้กลับไปยงัผู้
เขา้อบรม

หมายเหต ุ: 
1.

2.
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02
ขั�นตอนการเขา้อบรม

วธิกีารยนืยนัตัวตน (ครั�งแรก)

5. คลิกปุ�ม "รูปกล้อง" เพื�อถ่ายรปูบตัรประชาชน

6. เมื�อผา่นขั�นตอนการยนืยนัตัวตนแล้ว คลิกเพื�อยนิยอมทําตามขอ้
กําหนดและเงื�อนไขการอบรมและการใหบ้รกิาร

คลิก "เริ�มอบรม" เพื�อเขา้สูห่นา้อบรม
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02
ขั�นตอนการเขา้อบรม

2. คลิกปุ�ม "รูปกล้อง" เพื�อถ่ายรูปใบหนา้

ถ่ายใบหนา้ตรงโดยไมม่สีิ�งป�ดบงัใบหนา้
ถ่ายใหใ้บหนา้อยูใ่นกรอบ
ถ่ายรูปในสถานที�ที�มแีสงสวา่งเพยีงพอ
ถ่ายโดยไมติ่ดใบหนา้ผูอื้�น

1.
2.
3.
4.

คําแนะนาํ:

วธิกีารยนืยนัตัวตน (ก่อนเริ�มอบรมในครั�งถัดไป)

1. คลิกเพื�อถ่ายรปูใบหนา้ (ต้องถ่ายทกุครั�งเมื�อเริ�มเรยีนในครั�งถัดไป)
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02
ขั�นตอนการเขา้อบรม

วธิกีารยนืยนัตัวตน (ก่อนเริ�มอบรมในครั�งถัดไป)

3. คลิก "เริ�มอบรม" เพื�อเขา้สูห่นา้อบรม
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03
ระหวา่งการอบรม

2. จาํเป�นต้องคลิกเลือกคําตอบทกุครั�งก่อนเริ�มคําถามขอ้ถัดไป

โปรดอ่านเงื�อนไขแบบทดสอบก่อนลงมอืทํา

คลิก “เริ�มทําแบบทดสอบ”

คลิกปุ�ม “กดยนืยนัคําตอบ” เพื�อตรวจสอบคะแนน

การทําแบบทดสอบก่อนเรยีน
1. เมื�อยนืยนัตัวตนเรยีบรอ้ยระบบจะนาํไปหนา้ทําทดสอบก่อนเรยีน
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03
ระหวา่งการอบรม

2. ระบบจะตรวจสอบตัวตนของผูอ้บรมดว้ยระบบ Attention Check

(ผูเ้ขา้อบรมไมส่ามารถกดขา้มหรอืเรง่คลิปวดิโีอ แต่จะสามารถดเูนื�อหาก่อนหนา้ที�ได้มกีารอบรมผา่นไปแล้วได้)

หากผูเ้ขา้อบรมไมม่กีารตอบสนองระหวา่งการอบรมระบบจะปรากฎขอ้ความ
ใหก้ดปุ�ม “ยนืยนั” ภายใน 5 นาที

มฉิะนั�น ผูอ้บรมจะถกูนาํออกจากระบบโดยอัตโนมติั

การอบรมและการตรวจสอบตัวตนระหวา่งอบรม
1. เริ�มอบรมตามคลิปวดีิโอของหลักสตูรที�ไดล้งทะเบยีน
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03
ระหวา่งการอบรม

1. เมื�อทําแบบประเมนิเรยีบรอ้ยแล้ว ระบบจะนาํไปหนา้ทําทดสอบหลังเรยีน

โปรดอ่านเงื�อนไขแบบทดสอบก่อนลงมอืทํา

คลิก “เริ�มทําแบบทดสอบ”

การทําแบบทดสอบหลังเรยีน

(ขั�นตอนอื�นๆเหมือนการทดสอบก่อนเรยีน)

การทําเเบบประเมนิ
1. เมื�ออบรมครบแล้ว คลิก “ทําแบบประเมนิการอบรม คลิกที�นี�”
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04
ใบรบัรองผา่นการอบรม

2. ระบบจะพามาหนา้หลักสตูรอบรมของฉัน โดยสถานะจะเปลี�ยนเป�น “รอ
อนมุติั”

คลิก “ตกลง” เพื�อยนืยนัการสง่ผลการอบรม

การสง่ผลการอบรม (ทันทีหลังอบรมจบ)

1. เมื�ออบรมครบตามเกณฑ์ที�กําหนด จะปรากฎหนา้ต่างคํารอ้งการสง่ผล
การอบรม
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2. คลิก “สง่ผลการอบรม”

การสง่ผลการอบรม (สง่ภายหลัง)

1. ไปที�หนา้ “หลักสตูรของฉัน” และเลือกสง่ผลการอบรมหลักสตูรที�เรยีน
ครบ 100%
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3. จะปรากฎหนา้ต่างคํารอ้งการสง่ผลการอบรม

คลิก “ตกลง” เพื�อยนืยนัการสง่ผลการอบรม

การสง่ผลการอบรม (สง่ภายหลัง)

4. ระบบจะพามาหนา้หลักสตูรอบรมของฉัน โดยสถานะจะเปลี�ยนเป�น “รอ
อนมุติั”
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หากไม่พบอีเมลใน Inbox ให้ค้นหาอีเมลใน อีเมลขยะ/SPAM แทน

การรบัใบรบัรองการอบรม
1. ผูเ้ขา้อบรมจะได้รบัใบรบัรองการอบรมทางอีเมลเมื�อขอ้มูลการเขา้อบรม
ผา่นเกณฑ์ที�กําหนดทกุประการ และจะสามารถไปยื�นเอกสารเพื�อขอรบั/ขอ
ต่อใบอนญุาตกับสาํนกังานคปภ.ไดห้ลังจากวนัที�ในใบประกาศ 6 วนั 



สอบถามข้อมูล
เพ่ิมเติมได้ท่ี

ทีม E-Learning
02-671-7440-1, 02-249-8584-89 กด 1
e-learning@tiins.com

www.tiins.com

@tiins

TII ทีไอไอ สถาบันประกันภัยไทย

TII ทีไอไอ สถาบันประกันภัยไทย

จนัทร-์ศุกร ์9:00-17:00 (เวน้วนัหยุดนักขตัฤกษ์)

https://www.tiins.com/
https://lin.ee/RNaxSBi
https://youtube.com/@tiins_official
https://www.facebook.com/thailandinsuranceinstitute

